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中服云



公司愿景：打造国内工业互联网平台核心品牌
倪光南院士为“中服云”首席科学家
承担“核高基”专项等多项国家、省、市级科研课题

已成功建设西安、长治、普洱等多个区域工业互联网平台

中服云与中国联通（甘肃）
产业互联网研究院签署战略合作

中服云总经理安贵先生在
“2019年工业互联网峰会” 主

题论坛上的汇报
（文章来源：工业互联网产业联盟）

工信部部长苗圩一行参观中
服云工业互联网平台展

（图片来源：工业互联网产业联盟）

入选《工业互联网平台白皮书（2019版）》



近两年中服工业互联网平台所获认证及奖项 中服云行业资质及获得奖项清单



　　围绕推动制造业高
质量发展，强化工业基
础和技术创新能力，促
进先进制造业和现代服
务业融合发展，加快建
设制造强国。

　2019年国务院政府工作报告

　　打造工业互联网平台，拓展“智
能+”，为制造业转型升级赋能。
　　支持新业态新模式发展，促进平
台经济、共享经济健康成长。加快在
各行业各领域推进“互联网+”。

要推动产业数字化，利用互联网
新技术新应用对传统产业进行全方位
、全角度、全链条改造，提高全要素
生产率，释放数字对经济发展的放大
、叠加、倍增作用。

要发展数字经济，加
快推动数字产业化，依靠
信息技术创新驱动，不断
催生新产业新业态新模式
，用新动能推动新发展。

2018年全国网络安全和信息化工作



全面支撑制造强国和网络强
国建设，发展工业互联网平
台体系，促进行业应用，初
步形成有力支撑先进制造业

发展的工业互联网体系。

支持企业上云，有利于推动
企业加快数字化、网络化、

智能化转型，提高创新能力、
业务实力和发展水平。

充分发挥软件赋能、赋值、
赋智作用，推动工业互联网
应用生态加快发展，推动工

业提质增效和转型升级。



工业互联网平台
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装备检测

库存备件管理

无人转运车

通过光源/成像设备和人工智能算法模型，实现装备
自动例行检查、装备装配过程缺陷自动检查；

业务类型 场景描述

通过机器学习方法拟合设备运行复杂非线性关系，
提升预测准确率，减少成本与故障率，减少设备停
机检修维护时间；

通过技术创新和管理创新实现，实现机车运输的全
天候环境感知、全障碍物精准识别，实现机车自动
摘挂钩、恶劣环境精准定位；
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智能质检的主要领域

危险区域识别 通过摄像头和人工智能技术的结合，实现危险作业
区域、行为识别；4



装备例行自动检查 — 中车轨旁检测

轴
箱

normal

abnormal

（红色框为带凹槽螺栓）
目标：



“松动”算法验证

流程设计

原始图像输入

检测 裁剪
检测凹槽

判断角度

normal

abnormal



“松动”算法验证

结果分析

Precision 99.2%

Recall 99.9%

实际标签 3160

实际检出 3182

正确检出 3157

错误检出 25

（在全部759张有标注图像上进行测试，针对带凹槽螺栓进行分析）

Ø 精度

检测速度（单张图）  ≈ 0.5s

凹槽检测及角度判断

（单个螺栓）

0.2s至1.0s不

等

对759张图像全部用时 2829s（47min）

平均单张图像用时 3s

Ø 速度



发动机装配质检

       通过计算机视觉技术，检测发动机组装过程

中正时点是否对齐，活塞挡圈、垫片、拨叉等是

否漏装，保证产品组装的一致性。

产品形态

质检一体机，包含机械结构系统、控制系统、电气系统、成像系统、基于深度学习的图

像处理系统。

亮点
提出一种基于动态模板的图像差分技术，解决了产线生产批次更换或同生产批次不同的
产品型号间自动匹配问题。

正时点对

齐

正时点未对

齐

挡圈漏装

挡圈安装正

常

拨叉安装正

常

拨叉漏装

发动机装配质检



发动机装配质检

算法流程

检测界面

自动识别发动机编码



设备预测性维护

煤矿设备运维场景的主要发展趋势

煤矿工程机械、升降梯、泵机等的维护面临着巨大的挑战，设备计划外停机、维护难、维护贵

等不仅严重影响煤炭生产效率和质量，也给煤矿运营带来高额的维护保养成本。随着IoT、大数

据、边缘计算、人工智能等技术的成熟，预测性维护已成为未来设备维护的发展方向。

• 设备运行状态的实时监测

• 基于设备数据进行故障诊断

• 预测设备可靠性和零部件寿命，降低计划外停机时间



设备预测性维护

• 设备/系统预测性维护场景中，机器学习方法拟合设备运行复杂非线性关系，能够提

升时间、关键部件预测准确率，减少成本与故障率。

• 结合智能传感器及机器学习算法，利用除传感器以外的数据源如传感数据、天气数

据和维护日志等构建设备运行模型，降低机器维护成本和实际故障率。并且机器学

习模型不断自我学习进化，并为优化维护计划和延长资产生命周期提供建议。

回归 深度学习 决策树



设备预测性维护

数据收集 数据处理 机器学习 模型应用

内部数据

外部数据

数据可视化 机器学习模型

数据清洗

嵌入式开发应用

统计模型 系统运行



煤矿巷道自动运输方案

提高安全性

提升品牌效益

数据完整
改善工作环境

减少操作失误

数据完整

设计思路
• 机车驾驶无人化

• 车-地一体化

• 调度管理与现场控制

一体化

• 安全控制与生产作业

一体化

• 基于风险的系统安全

保障技术

智慧煤炭运输
系统解决方案

智能车辆调

度指挥系统

无人驾

驶系统

环境感

知系统

数字孪生

子系统

设备保

障系统

大数据分

析平台

无线专网

/5G

智能电池

管理系统

效益

机车效率提高

13%

人员减少

50%
机车速度提高

10%

设备寿命

延长

行走路径规划

更高效

方案在实现降低对人的依赖程度的基础上，最终达到提升整体运行效率、降低生产质量波动、降低各类成本的目标。



危险区域管理需求

Ø人员空间定位

人员轨迹管理包括平面位置、高度位置，用来实时记录和跟踪人
员在工地的运动轨迹和运动高度。

Ø危险区域管理

非授权人员出现在违禁区域或危险区域，例如起重机违章检测，
在施工现场，防止人进入到起重臂端下一定面积的范围内，避免
被起重机落下的重物伤人；安全帽佩戴检测、行人检测、车辆检
测等。

Ø高精度三维可视化建筑数字孪生体与信息物理融合

三维可视化建筑数字孪生体技术模拟施工过程和全生命周期运营
管理，例如墙、梁、板、柱、外立面的工程进度模拟；支持施工
现场视频连接查看；危险行为报警信息接入显示，人员空间定位
信息实时显示。

1

32

AI
人工智能

人员空间定位

危险区域管理 三维可视化



人员空间定位

室内（建筑内、隧道内、矿井内）融合网络拓扑 室外融合网络拓扑

基于北斗和LBS双模室外定位技术，平均定位精度
5-10米，可用于考勤和了解施工人员在室外工作的
位置，设置电子围栏。

基于室内WiFi精确定位技术，实时跟踪施工人员在室内的
位置。平均定位精度5-10m，危险区域平均定位精度可进一
步提升达到2米。



危险区域管理

起重机违章检测示意图 “永久天基”塔吊式视频监控

在施工现场，防止人进入到起重臂端下一定面积的范围内，避免被起重机落下的重物砸伤。在起重臂
上安装油压减震器，减震器下面挂载具备云台的摄像头，当起重臂角度变化时，油压减震器能够依靠
自重保证摄像头对地角度不变，结合人工智能视频技术，实现对起重机安全区域管理。



危化品、触电检测

基于视觉的距离评估

高

压

设

备

双目摄像头

距离过近，超出安全范围
，报警

基于视觉的距离评估

高

压

设

备

双目摄像头

距离正常，未超出安全
范围，不报警

间距过近

间距正常



三维可视化技术

以三维可视化的方式，展示指定区域的三维模
型。基于三维图形还原现场的设计样貌。结合
施工计划数据和实际施工实际进展数据，进行
施工进度的三维仿真。在仿真效果基础之上，
引入人员定位数据，实时查看操作人员的位置
信息。也可以接入现场视频画面，和吊车报警
信号等，实现运营期间的可视化管理。
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CServer PaaS云平台

        

        软件资源库
        

企业

研究
所

政府
机构

社会
公众

（n）

                   

消    

费    

者

集成部署

支撑者

平台运营者

维护管理运营者
平台提供商

应用开发商

开发部署

应用开发商

软件开发

应用集成

系统
组件

组件

系统

组件

 

多
租
户
开
通
使
用

 

单
系
统
注
册
使
用

① 西安工信委规划，中服软件承建，西安电信运营

② 为西安企业提供设计、生产、工程、仿真、销售、管理等软件数据服务

③ 聚集优秀软件、数据资源，为使用企业提供廉价、高标准的在线软件、数据超市

④ 通过长时间运营，形成供、需、云平台生态系统



① 软超接入60款应用

② 租户1万多户

③ 用户130000多个

④ 企业管理类 和 物联网应用 销量最高

⑤ 日活跃PV  7000 

⑥ 18年经营业绩：2000W    

运营数据

① 软件超市

② 工业品发布

③ 经济运行平台

④ 工业资源库



u实现飞机飞行数据的实时监

控，延迟小于100ms

u大数据处理技术提高了预警

及诊断能力

u离线处理算法微服务改造，

实现任务编排

依托中服工业互联网平台实现飞机试飞动态监测，支撑试飞院试飞数
据实时传输处理、离线大数据分析两大核心业务，形成一套在线飞机
预警报警、线下多区域数据融合的试飞数据处理业务平台。



中海油海上油田云平台





① 私有云平台，覆盖炼化机关及下属三级单位

② 10000多用户使用

③ 实现历史数据导入及系统集成

④ 既实现了统一设计、统一管控，又实现了下级单位的

个性化管理

⑤ 实施快，节省了后续成本

⑥ 数据统计、领导决策、手写录入、移动办公方便领导

使用



① 私有云平台，覆盖厂管理机关与下级研究所

② 提供全院统一的基础支撑平台及项目管理应用

③ 与已有系统进行充分集成，实现动态、实时、准确的底

层执行信息反馈

④ 覆盖各类项目（含宇航、研发、武器）的全生命周期所

有生产要素

ERP
    订单、合同、计划、物资、库存、采购、交付、人力资源、绩效考核

立项

策划

计划

执行      PM

风险

质量

交付

      PDM系统(A3、A4）

BOM、仿真数据、产品数据

 MES

BOM、仿真数据、产品数据

交付
反馈 订单

任务计划

生产计划

结果反馈

结果反馈

物
料
供
给

物料BOM

产品数据



① 累计开发100+流程模块

② 接入各历史系统20余款

③ 建成基础数据中心

④ 形成统一开发、接入标准

① 集成平台：打破信息孤岛，串接历史业务系统；

② 认证平台：解决多业务账号导致基础数据不一致，数据不统一，应用不友好；

③ 流程平台：解决历史流程迁移，新流程设计，串接各业务系统；

④ 表单平台：快速开发，灵活串接流程平台，可零代码开发，也可二次开发。





大数据管理 分布式存储 应用运行环境 模型运行环境

边缘
设备
管理

大数
据处
理平
台

设备管理 故障诊断 设备维护

备件管理 数据分析 设备告警 

在线离线数据处理 物联协议适配



水、电、暖、气、冷等节能分析



领导看板

物管人员监测平台



单位：西安中服软件有限公司
          北京中服华云软件有限公司
地址：北京昌平区西三旗建材城西路新龙大厦
联系：王杰
电话：15910473757


